PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE
REGULA LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT
D’ENERGIA ELECTRICA
PEL CENTRE DE RECERCA AGRIGENOMICA
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I. DISPOSICIONS GENERALS

1. QUALITAT | GARANTIA DE SUBMINISTRAMENT
Les condicions obligatories minimes d’execucié dels contractes de provisié d’energia eléctrica son les
descrites i conceptuades tot seguit:

1.1. CONDICIO D’OBLIGAT COMPLIMENT: QUALITAT DE SERVEI

a) Facturacié amb detall de tots els costos

Les factures emeses per I'adjudicatari, inclouran els seglients conceptes:

= Consum d’energia activa per periode de contractacio

= Consum d’energia reactiva per periode de contractacio

=  Costos d’energia per periode de contractacio

= Costos de poténcia per periode horari

=  Recarrecs per excés de potencia o de reactiva, si s’hi escauen.

=  Historics de consum de forma que es pugui veure el consum dels darrers 12 mesos.

b) Tancament facturacié durant els 15 dies segilients al dia en qué finalitzi la vigéncia del
contracte
La totalitat de les factures hauran d’haver estat emeses com a molt tard als 15 dies posteriors al dia en
que finalitzi el contracte. La regularitzacid de tot I'any es realitzara en la darrera factura fent-se els
abonaments o recarrecs que corresponguin en cada polissa contractada.

c) Accés a consums i costos via web
Els costos i consums mensuals hauran d’estar disponibles via web en els termes previst en el plec de
clausules administratives particulars. Aquesta informacid podra ser requerida en altres formats.

d) Temps de resposta davant incidéncies
L’adjudicatari es compromet a donar resposta a una reclamacié del punt o agrupacié de punts de
subministrament en un termini maxim de 72h. La reclamacié podra ser de caire economic, de facturacié
o de servei de gestid definit en aquest Plec de prescripcions técniques o ofert per 'empresa en la fase
de licitacio, perd no de la qualitat del subministrament.

Per fer constar la reclamacio, el responsable departamental del seguiment de I'execucié del contracte,
transmetra al gestor que I'adjudicatari hagi designat, via correu electronic o fax, la incidéncia a fi que
quedi constancia de la data i I’hora en que ha estat tramesa.

1.2. CONDICIO D’OBLIGAT COMPLIMENT: CORRECCIO D’ENERGIA REACTIVA

a) Avis amb conformitat de la necessitat de correccié d’una desviacié d’energia reactiva
L’adjudicatari del punt es compromet a enviar un avis al responsable departamental del seguiment de
I'execucié del contracte, informant de les desviacions en el consum d’energia reactiva. L'avis es
realitzara de la forma que I'adjudicatari consideri més oportuna, sempre i quant en rebi conformitat de
recepciod per part dels responsables departamentals del seguiment de I'execucié del contracte. Als 2
mesos de la formalitzacié del contracte de provisid, si el punt de consum adjudicat presenta un
desviament d’energia reactiva, ha d’haver rebut I'avis.



1.3. CONDICIO D’OBLIGAT COMPLIMENT: AJUST DE POTENCIA

a) Avis amb conformitat de la necessitat de revisar desviacions en la contractacié de la poténcia
L'adjudicatari es compromet a enviar un avis als responsables departamentals del seguiment de
I'execucié del contracte, informant de les desviacions en la poténcia contractada. L’avis es realitzara de
la forma que I'adjudicatari consideri més oportuna, sempre i quant en rebi conformitat de recepcié per
part dels responsables departamentals. Als 6 mesos de la formalitzacié del contracte de provisio, si el
punt de consum adjudicat presenta un desviament d’energia reactiva, ha d’haver rebut I'avis.

1.4. CONDICIO D’OBLIGAT COMPLIMENT: QUALITAT DE SUBMINISTRAMENT
a) Assessorament en la interlocuci6 amb la distribuidora en la resolucié de problemes de
qualitat

L’adjudicatari prestara, quan ho requereixi el responsable departamental del seguiment de I'execucio
del contracte o el responsable del contracte, servei d’assisténcia en la interlocucio amb I'empresa
distribuidora. Malgrat la comercialitzadora no pot solucionar les incidencies de qualitat o
subministrament que la distribuidora pugui infligir, I'adjudicatari (que no és responsable de la qualitat
de subministrament eléctric) es compromet a donar resposta a aquest tipus de peticié en un termini
maxim de 72h.

2. LECTURA DE CONSUM ELECTRIC

L’'empresa distribuidora de la zona fara la lectura i validacio dels registres horaris de consum en el punt
de subministrament electric objecte del contracte, els quals trametra a la comercialitzadora i a
I'operador del sistema eléctric en compliment del que preveu el Reglament de punts de mesura.

3. SERVEIS COMPLEMENTARIS, ASSISTENCIA TECNICA | QUALITAT DE SERVEI ADDICIONAL

Els serveis complementaris seran aquells que es derivin de I'oferta realitzada per cada licitador en la
licitacidé de I’Acord marc o del contracte derivat d’aquest.

Tots aquells serveis complementaris que les empreses hagin ofert en el procés de licitacio,
independentment de que hagin estat valorats o no, s’hauran de mantenir en els contracte derivat
d’aquest plec.



